
2024 

TIPO DE PQRS TRIM 1 TRIM 2 

Peticiones: 45 45 

Quejas: 0 0 

Reclamos: 0 5 

Sugerencias: 0 0 

Solicitudes de información. 0 31 

Denuncias: 0 0 

No. De PQRS respondidas a tiempo: 38 34 

No. de PQRS respondidas extemporáneas: 7 13 

Tiempo promedio de respuesta de PQRS (días): 8 13 
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